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2.Szolgaltaté adatai

2.1 Szolgaltaté megnevezése: Reborn Reformer Kift.

2.2 Székhely: 2230 Gyomrd, Liszt Ferenc utca 72.

2.3 Fioktelep: 2234 Maglod, Lovéte utca 2-4.

2.4 Adbészam: 32995871-1-13

2.5 Cégjegyzékszam: 13-09-245586

2.6 Bejegyz6 birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
2.7 E-mail: info@pilatesreborn.hu

2.8 Honlap cime: www.pilatesreborn.hu

2.9 Tarhelyszolgaltaté neve: Sybell Informatika Korlatolt Felelésségi Tarsasag
2.10 Tarhelyszolgaltatdé cime: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. em.
2.11 Tarhelyszolgaltatdé e-mail cime: hello@sybell.hu

3.Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

3.1 Szolgaltatdé ugyfélszolgalata az alabbi elérhetéségeken érhetd el a megjeldlt
félfogadasi idében.

3.2 Fioktelep: 2234 Maglod, Lovéte utca 2-4.

3.3 Elérheté munkanapokon 09:00 ératol 17:00 oraig.

3.4 E-mail cim: info@pilatesreborn.hu

3.5 A beérkezb leveleket Szolgaltatoé 3 (harom) munkanapon belll megvalaszolja.

3.6 A panaszkezelés helye és elérhet6ségei megegyeznek az ugyfélszolgalatéval.

4.Vonatkozé fébb jogszabalyok

§ 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl;

§ 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker.tv.);

§ 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

§ 2011. évi CXII. térvény — az informacidés onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrdl (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

45/2014. (l1.26.) Kormanyrendelet — a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti

szerz6dések részletes szabalyairol;

§ 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet — a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl;

§ AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR).

w «W»
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5.Altalanos rendelkezések

5.1 Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASzF)
hatarozza meg az Aaltala nyujtott edzétermi szolgaltatas (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) igénybevételének, valamint az ezzel 6sszefliggésben torténd
termékértékesitési, illetve tovabbi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo feltételeit.
Jelen ASzF tartalmazza tovabba a Szolgaltatd és a Szolgaltatast igénybe vevé
természetes személy (a tovabbiakban: Felhasznalo; a Szolgaltatd és a
Felhasznal6 egyuttesen: Felek) jogviszonyat, az 6ket megilletd jogokat és terhel6
kotelezettségeket.

5.2 Szolgaltaté pilatesreborn.hu cimen elérhetd honlapjan (a tovabbiakban: Honlap)
edz6termi szolgéltatasa korében tartott draira online bejelentkezési, Onalld jegy
és Bérlet vasarlasi szolgaltatasokat kinal Felhasznalbinak a motibro.com cimen
elérhet6 szolgaltatd igénybe vételével.

5.3 Szolgaltatd termékértékesitési szolgaltatasa kizardlag fioktelepén érhetd el.

5.4 Felhasznalo a Szolgaltatdo Oraira torténé online bejelentkezéssel, illetve a
bérletvasarlassal a jelen ASzF rendelkezéseit elfogadja. Felhasznaléd kijelenti,
hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran megfelel6 tajékoztatast kapott a felkinalt
Szolgaltatasok tekintetében.

5.5 Szolgaltatd altal értékesitett termékek, az altala nyujtott Szolgaltatasok nem
engedélykotelesek.

5.6 Az ASzF-ben hasznalt fogalmak meghatarozasait jelen ASzF 14. pontja
tartalmazza.

57 Jelen ASzF a feddlapon megjeldlt datumtdl hatarozatlan ideig, illetve
visszavonasig/moédositasig hatalyos.

5.8 A jelen ASzF feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a Szolgaltaté a
Honlapot Uzemelteti, illetve a Honlap megsziinése esetén a még teljesités alatt
all6 megrendelésekre (még érvényes bérletekre, bejelentkezett 6rakra), tovabba
a szavatossagi igények érvényesithetésége tartamara.

5.9 A Honlap hasznalatdahoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen
ASzF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tajékoztatasok tartalmazzak.

5.a A szerzddés létrejotte

5.10 Felhasznald a Szolgaltaté Honlapjan meghirdetett 6raira Szolgaltatotol tortéend,
regisztraciéhoz kétott Onallo jegy vagy Bérlet valtasat kdveten jelentkezhet be.

5.11 Felhasznalé az online Onalld jegy vagy Bérlet vasarlasaval elfogadja jelen
szerzBdési feltételeket.

5.12 Szolgaltato altal kinalt Onallé jegyek és Bérletek aktudlis ara, valamint az egyes
Bérletek érvényességi ideje elérhetd a Honlap ,Arak” meniipontjaban.

513 Az online Onalld6 jegy vagy Bérlet vasarlasanak Szolgaltatd altali
visszaigazolasaval szerzédéses viszony (Szerz6dés) jon létre a Szolgaltatd és a
Felhasznald kozétt. A Szolgaltatds igénybe vétele soran a jelen ASzF
rendelkezeései kotelez6en iranyadok.
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5.14 Szolgaltato altal elektronikus formaban a Honlapon, illetve kdzdsségi oldalain
kozolt informaciok nem mindsulnek a Szolgaltatd részérél szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak.

5.15 A Szolgaltaté oraira torténd jelentkezés, illetve az Onallo jegy és Bérlet valtas
kizarolag elektronikus uton, a pilatesreborn.hu cimen elérhet6é Honlapon
lehetséges. Az Onalld jegy és Bérlet kizardlag elektronikus uton keril el@éllitasra,
azok érvényességének ellenbrzése, lejarati idejének nyomon kovetése és
bevaltasa kizardlag elektronikus uton térténik Szolgaltatdé Ugyviteli rendszerén
keresztiil. Felhasznalod altal vasarolt Onallé Jegy, illetve Bérlet felnasznalasara
kizarolag Felhasznalo jogosult, masra at nem ruhazhato.

5.16 Szolgaltatd és Felhasznald kozotti szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsul,
melynek részét képezik jelen ASzF rendelkezésein feliil a Felhasznalé altal
elektronikus formaban megadott adatok, a Szolgaltatds megrendelésével,
igénybevételével kapcsolatosan a Szolgaltatdé rendszerében 6rzott adatok, a
kapcsolodo pénzigyi tranzakcid banki visszaigazolasa.

5.17 A szerz6dés magyar nyelven jon létre a Felek kozott.

5.b ASzF médositasa

5.18 Szolgaltatd fenntartja a jogot jelen ASzF barmikori médositasara, melyrél a
madositott ASzF Szolgaltatd pilatesreborn.hu cimen elérheté honlapjan torténé
nyilvanossagra hozatalaval el6zetesen tajékoztatja Felhasznalot. A modositott
ASzF a hatalyba lépést kovetéen, a Felhasznalé kovetkezd Szolgaltatas
igénybevétele alkalmaval valik hatalyossa a Felhasznaloval szemben, kivéve, ha
jogszabaly koételez6en alkalmazni rendeli azokat.

519 A Szolgaltatdé részérél barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre
vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a
Szolgaltato valamely, jelen ASzF alapjan 6t megillet6 jogat nem gyakorolja, nem
tekinthetd az adott jogrol torténd lemondasnak.

6.A tavollévok kozott kotott szerzédést megel6zd

tajékoztatas

6.1 Szolgaltatdé az alabbiakrol tajékoztatja a Felhasznalot a 45/2014. (II. 26) Korm.
rendelet 11. §-a alapjan annak érdekében, hogy a felek kozotti szerz6dés az ASzF
jelen pontja szerinti informacidk ismeretében kerlljon Felhasznalé altal
megkotésre.

6.2 A Honlapon talalhaté Szolgaltatasokhoz kapcsoléddéan Szolgaltatdé minden
esetben feltiinteti azok brutté arat (mely tartalmazza a fizetendd AFA-t),
megjeldlve a torvényes magyar fizetéeszkozt, "Ft" roviditéssel. Szolgaltatd altal
kinalt Szolgaltatasok igénybevétele, Onalld jegy, valamint bérletek valtasa
regisztraciéhoz kotott.

6.3 Szolgaltatd neve, székhelye, fibktelepe, postai cime, elektronikus levelezési cime
jelen ASzF 2. pontjaban kerillt feltiintetésre.
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6.4 Szolgaltatd izleti tevékenysége helyének postai cime a jelen ASzF 2. pontjaban
megjeldlt székhelye. Felhasznaldé panaszat a jelen ASzF 3. ,Ugyfélszolgalat és
panaszkezelés” pontjaban megijelolt elérhetéségeken nyujthatja be.

6.5 A Honlapon talalhaté Szolgéaltatasok lényeges tulajdonsagairdl az ,Oratipusok”
menupontban egyes oratipusok lapjan ad tajékoztatast a Szolgaltato.

6.6 Szolgaltatd hatarozatlan idére szél6 vagy eléfizetést magaban foglalé szerzédést
nem kot a Felhasznaldval. A Felhasznal6 altal fizetett ellenszolgaltatas dija a
Szerz&dés szerinti valamennyi szolgaltatas arat tartalmazza.

6.7 A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévdék koézotti kommunikaciot
lehetéve tévd eszkdz (mobiltelefon, internetkapcsolattal rendelkezé szamitogeép,
tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a
specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felhasznalo egyéni
el6fizet6i vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikaciés szolgaltatéja dijat
szamithat fel. A Honlapon meghatarozott dijakon felll tovabbi dij nem terheli a
Felhasznalét az Gzenetklldés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével nem jar.

6.8 A panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a jelen ASzF 12. pontja tartalmazza.

6.9 A Felhasznalot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hatarideje és
egyéb feltételei, valamint az 6rak lemondasaval kapcsolatos rendelkezések jelen
ASzF 9. pontjaban olvashatok.

6.10 Felhasznald elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014.
(1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdésének |) pontja alapjan, tekintettel arra,
hogy a Szolgaltatdo altal kinalt szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyuld szerzédésben mind az Onallé jegy, mind a Bérlet
tekintetében meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki. A
fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi feltételeirdl
sz0l6 informaciokat a jelen dokumentum 9. pontja tartalmazza.

6.11 A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
koételezettségeket a jelen ASzF 10. pontja részletezi.

6.12 Szolgaltat6 minden munkanapon 09:00 oratol 17:00 oraig ugyfélszolgalatot
mUkodtet, amely az info@ pilatesreborn.hu e-mail cimen érhetd el. Az e-mail cimre
beérkez6 leveleket Szolgaltatdé 3 (harom) munkanapon belul megvalaszolja.

6.13 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. toérvény szerinti magatartasi kodex Szolgaltaténal nem all
rendelkezésre.

6.14 Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre,
id6tartama a Szolgaltatas Szolgaltato altali teljesitéséig tart.

6.15 Felhasznald kotelezettségei az altala igénybe venni kivant Szolgaltatas,
megvasarolt Termék ellenértékének megfizetéseéig terjednek.

6.16 Szolgaltaté nem kéri a Felhasznalotol letét fizetését, biztositasat, vagy egyeb
pénzlgyi biztositék nyujtasat.

6.17 A digitalis adattartalom m{ikddése, valamint a Szolgaltatd altal alkalmazott
milszaki védelmi intézkedések tekintetében Szolgaltaté kijelenti, hogy a
Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsol6do adatokat tarold szerverek elérhetéségét évi
99,9% felett biztositja az igénybe vett tarhelyszolgaltatd. A teljes adatallomany
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naponta szinkronizalt SSD meghajtokon kerll tarolasra, rendszeresen mentés
készil. A fenti intézkedések biztositigk az eredeti adattartalom
visszaallithatosagat egy esetleges incidens esetén.

6.18 A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttmikodési
képessége: a Szolgaltatasokhoz kapcsolédd adatokat MySQL adatbazisban
tarolja a Szolgaltatd. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségi titkositassal vannak
tarolva, kddolasuk processzorba épitett hardveres tamogatassal torténik.

6.19 A fogyasztovédelmi hatosag elérhetéségei:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa utca 10-12.
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefon: +36 (1) 459 4843

6.20 A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a
termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ugy (fogyasztdi jogvita) birdsagi
eljarason kivuli rendezése. E célbdl a békéltetd testilet megkisérli a felek kozotti
egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélo
ervenyesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a fogyaszto vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testulet a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fuggetlen testilet.
A békéltetbtestiileti eljarassal kapcsolatosan részletes tajékoztatas jelen ASzF
12.10 pontjaban talalhato.

6.21 A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet elérhetéségei:

Pest Varmegyei Békélteto Testulet,
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4.em.2.
Telefon / fax: +36 (1) 792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

6.22 Felhivjuk az Eurdpai Unidéban tartézkodasi hellyel rendelkez6 Felhasznald
figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztéi jogvitajuk van — vagyis
szokasos tartdézkodasi helylk nem Magyarorszagon van — ugy az interneten
keresztul vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online
vitarendezési platformot is. Tovabbi informacidk a kulonb6zd jogérvényesitési
lehetéségekrél jelen ASzF 12. pontjaban talalhatok.

7.Regisztracio, bejelentkezés a Honlapon

7.1 A Honlapon nyilvanosan elérhetd o6rarendben szereplé orakra regisztraciot
kdvetben, érvényes Onallo jegy vagy Bérlet birtokaban, jelentkezhetnek be a
felhasznalok. A regisztracio név, mobilszam, e-mail cim, jelszé6 adatok
megadasaval a torténik, a ,Regisztralok” gombre kattintva a felhasznalé egy
Motibro tgyfélfiokot hoz létre.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

A regisztracio, az Onall6 jegy és Bérlet vasarlas, valamint az érakra bejelentkezés
a MotiBro Kft. (székhely: 4482 Kotaj, Kert utca 1.) altal Uzemeltetett Motibro
foglalasi rendszerében torténik.

Felhasznalé a Motibro fiokjaba a Honlap ,Bejelentkezés” gombjara kattintva
regisztralt e-mail cimének és jelszavanak megadasaval léphet be.

A Felhasznaléo az Onalld jegyet vagy Bérletet online bankkartyas fizetéssel
egyenliti ki a jelen ASzF 8. pontjaban foglaltak szerint.

Az Oorakra torténd bejelentkezéshez a Felhasznalé felkeresi Szolgaltatod
pilatesreborn.hu  cimen  elérhets6  Honlapjat, melyen az  Orarend
widget/kisalkalmazasra kattintva érheti el az egyes oratipusokat és ezen belll az
egyes idOpontokat. A kivalasztott 6ranal a ,Bejelentkezés” gombra kattintva a
Motibro rendszerébe lép be a felhasznalod, ahol Onallé jegy vagy Bérlet birtokaban
bejelentkezhet az 6rara.

A Bérlet kizarolag az érvényesseégi idén belul hasznalhaté fel, a lejarati idén tul a
fel nem hasznalt alkalmak ellenértékét Szolgaltatd nem tériti vissza. A Bérlet
meghosszabbitasara indokolt esetben Szolgaltatoval torténdé személyes
egyeztetés utjan, Szolgaltatdé engedélyével kerllhet sor.

8.Vételar, fizetési feltételek

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevételével keletkezb fizetési kotelezettségét
bankkartyas fizetéssel teljesiti.

A Honlapon térténé Onallo jegy vagy Bérlet vasarlas soran a Barion Payment Zrt.
(1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet) biztositja a kartyaelfogadas
lehet6seget, biztonsagos, SSL protokollt hasznalo kartyaelfogado rendszere altal.
A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi
az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvénynek és az EU
2011. évi, elektronikus pénzrél szolé iranyelvének (EMD) megfeleléen.
Licencazonosité: H-EN-1-1064/2013, intézményazonosito: 25353192.

A Barion online rendszerén keresztul torténé fizetés soran, a rendszer atlépteti a
Felhasznalét a Barion online fizetési oldalara, ahol a bankkartyaadatok megadasa
(kartyaszam, lejarat ideje, CCV/CSC kbd), majd a fizetés részleteinek attekintése
és a Barion fizetési feltételek elfogadasa utan a "Fizetek" gombra kattintva kell
jévahagynia a fizetést.

A fizetést kovetben a Felhasznalot a Barion visszairanyitja a Motibro fidkja
fellletére. A sikeres fizetésrél automatikus elektronikus visszaigazolas kerdl
Felhasznalé megadott e-mail cimére tovabbitasra és az adott Onalld jegy vagy
Bérlet a Felhasznalé Motibro fidkjaban jovairasra kerul.

A Barion oldalardl a Felhasznald barmikor visszaléphet a Honlapra a lap aljan
talalhaté ,Vissza a boltba fizetés nélkil” gombra kattintva, és mddosithatja a
korabban megadott szallitasi és fizetési modokat.

A fizetés kozvetlenil a nemzetkOzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi
elbirasai szerint mikod6é oldalon torténik, és nem a Szolgaltatd Honlapjan.
Szolgaltatd a Felhasznalé kartya-, illetve a mogoétte allé szamla adatainak,
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szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

8.7 A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatok szukségesek:

— Kartyaszam
A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, 13-19
jegyl szam.

— Lejarati datum
A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumu szam.

— Ervényesitési kdd
A kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor utols6 harom jegye
(CVV2, vagy CVC2). Amennyiben a bankkartyan nem szerepel ilyen kod, a
fizetd oldalon talalhato, erre vonatkozé mez6t Uresen kell hagyni.

8.8 A bankkartyas fizetés, atutalas soran felmerllé esetleges hibakért Szolgaltatéd
nem vallal felelésséget.

8.9 A vasarlast megerdsité visszaigazold e-mailt Szolgaltatd a Felhasznal6 altal
megadott e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé minden
karért a Felhasznalot terheli a felel6sség. Szolgaltatd kizarja a felelésségét a
megrendelés meghiusulasaért, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id6ben, mert a Felhasznalé hibas e-mail cimet adott meg érdekl6dése,
informacio kérése, vasarlasa soran, vagy a Felhasznal6 e-mail fiokjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

8.10 A szamlak kiallitdsaban a Billingo Technologies Zrt. (addészam: 27926309-2-41,
cégjegyzékszam: 01-10-140802, székhely: 1133 Budapest, Arbéc u. 6.) mikddik
kodzre.

8.11 A vasarlas elektronikus bizonylatai a Szolgaltaté sajat székhelyén, a szamlak
pedig a Szolgaltaté Billingo fiokjaban kerulnek megdrzeésre.

9.Elallasi és felmondasi jog, 6rak lemondasa

9.1 Felhasznalo elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014.
(1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdésének |) pontja alapjan. Tekintettel
arra, hogy a Szolgaltato altal kinalt szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzédésben mind az Onallo jegy, mind a Bérlet esetében
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koétottek ki, a Felhasznalok
nem gyakorolhatjak a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi jogot.

9.2 Szolgaltatd orai a Motibro rendszerben tortént el6zetes helyfoglalas utan vehetdk
igénybe. Felhasznalé helyfoglalasat legkésébb a kivalasztott éra megkezdése
el6tt 24 6raval mondhatja le.

9.3 Felhasznalo Onallé jegye felhasznalasra, Bérletébél pedig az 6ra levonasra kerdil
amennyiben az 6ran nem jelenik meg és azt nem mondta le a jelen ASzF 9.2.
pontja szerinti hataridében.

9.4 Szolgaltatd az drarendben kozzétett dérakat a Motibro rendszerben valé
helyfoglalas megszintetésével lemondhatja. Szolgaltaté altali lemondas esetén
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Felhasznalé Onallo jegye nem kerill felhasznalasra, Bérletébdl pedig az 6ra nem
lesz levonva.

10. Kellékszavatossag, termékszavatossag

10.1 Az ASzF jelen pontja szerinti szavatossagi igények Szolgaltatd
termékértékesitési tevékenysége tekintetében alkalmazandok.

10.a Kellékszavatossag

10.2 Felhasznaldo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén vele szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szo6lé 2013. évi
V. toérvény szabalyai szerint.

10.3 Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

10.3.1 Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az altala valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

10.3.2 Ha a Felhasznalo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

10.4 Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltséget azonban a Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

10.5 A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott egy héten belul kozolni. Szolgaltatd
felhivja Vasarld figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy hetes
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.6 A Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

10.b Termékszavatossag

10.7 Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznalé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.8 Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizar6lag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

10.9 A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.10 Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott egy héten belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

10.11 Felhasznalé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartojaval
vagy forgalmazdjaval szemben  gyakorolhatia. A termék  hibgjat
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termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell
bizonyitania.

10.12 A gyarto/forgalmaz6é  kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

10.12.1a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta

forgalomba, vagy

10.12.2a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal

idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

10.12.3 a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl

ered.

10.13 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan a Felhasznal6 nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben azonban érvényesitheti a Felhasznald.

11. Felelésség

11.1 Szolgaltaté csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felelésség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakcio értékeét.

11.2 Szolgaltaté kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznalé,
vagy harmadik személy szerzddés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

11.3 Szolgaltatdé fenntartia maganak a jogot arra, hogy a Honlapon elérhet6
szolgaltatasai korét egyoldaluan modositsa. A Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot arra, hogy barmikor, indoklas nélkll leallitsa a Szolgaltatas biztositasat, a
Honlap mikdodtetését, és megtagadja az azokhoz vald hozzaférést. A Szolgaltatd
kizarja a feleldsséget mindennemid karokért, melyek a Honlap Uzemeltetési
feltételeinek megvaltozasabdl, mikodtetésének megszintetésébdl erednek.

11.4 Felhasznalé a Honlapot sajat kockazatara hasznalhatja. A Szolgaltato kizarja a
felel6sségét a hasznalat soran felmerul6 vagy abbdl eredd valamennyi vagyoni és
nem vagyoni karokért (ide nem értve a szandékosan, okozott, illetve az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd karokozast).

11.5 Felhasznal6 a Honlap hasznalata soran koteles johiszemuien és tisztességesen
eljarni, és tartézkodni minden olyan magatartastél, amely harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat kozvetlenul vagy kdzvetett moédon sérthetik.

11.6 A Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy biztositsa a
Honlap folyamatos miikddését. Szolgaltatd kizarja a felelésségét az olyan
adatvesztésért, ami a Honlap nem folyamatos mikodésébdl ered.

11.7 Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget azért, ha a Szolgaltatast a Felhasznald az
altala helytelenul vagy hianyosan megadott adatok miatt nem tudja igénybe venni.

11.8 A Felhasznalo felel6ssége, hogy az altala megadott adatok helyesek és valdsak
legyenek. Szolgaltatd kizarja felelésségét a téves, hibas vagy hamis adatok
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megadasabol eredd karért. Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a hibas
adatbevitelbdl ered6 karat a Felhasznalodra haritsa.

11.9 Felhasznal6 a Szolgaltato oraira tortend jelentkezéssel vallalja, hogy részt vesz
az oran és fizikailag alkalmas az ilyen tipusu tevékenységek végrehajtasara.
Felhasznal¢ vallalja, hogy amennyiben barmilyen egészségugyi problémaja, vagy
korlatozasa van, az O6rakra torténd jelentkezést megel6zéen konzultal
kezel6orvosaval.

11.10 Felhasznalé az 6rakon a sajat felelésségére vesz részt. Szolgaltatd kizardlag
gondatlan vagy szandékos mulasztasa esetén vallal felelésséget az érak soran
torténd esetleges sérulésekért vagy balesetekért.

11.11 Felhasznal¢ vallalja a Szolgaltaté altal meghatarozott biztonsagi szabalyok és
utasitasok betartasat, valamint, hogy rendeltetésszerlien hasznalja Szolgaltatd
berendezéseit, eszkozeit és felszereléseit.

12. Panaszkezelés, jogérvényesités

12.1 A panaszkezelési feladatokat a Szolgaltatdé az altala nyujtott Szolgaltatasok
tekintetében végzi.

12.2 A panaszugyintézés helye, a panasz megtételére szolgald elérhetbségek jelen
ASzF 3. pontjaban talalhatok.

12.3 A Felhasznalé panaszt tehet a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard
személynek a magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval
kapcsolatban, amennyiben az a Szolgaltatas nyujtasahoz kozvetlendl
kapcsolédik.

12.4 Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
megvizsgalja és orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, akkor a Szolgaltatd a panaszrodl jegyz6konyvet vesz fel, melynek egy
példanyat a Felhasznaldnak azonnal atad.

12.5 Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szoObeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlleg — legkésébb 30 (harminc)
napon bellil — megklldi a panaszrdl felvett jegyz6kdnyv masolati példanyat
Felhasznald részére. Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzOkdonyv masolatat a
panasz felvételétdl szamitott 3 (harom) évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak bemutatni. A hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a
Szolgaltatd  egyedi  azonositéval latla el, a panasz  kés6bbi
visszakereshet6ségének érdekében.

12.6 Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 (harminc) napon belll
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kdzlésérdl.

12.7 A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd irasban tajékoztatja a Felhasznalot
az elutasitas indokarol, valamint arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas
kiterjed tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Felhasznalé lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békeéltetd testllet székhelyére, telefonos és internetes
elérhetéségére, valamint levelezési cimére, valamint arra, hogy a Szolgaltaté a



Reborn Reformer Kft. ASzF oldal 13 /17

fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti
eljarast.

12.a Tovabbi jogérvényesitési lehetéségek

12.8 Ha a Felhasznalo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a
Szolgaltatd piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. Altalanos
fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalokat jelolte ki a jogszabaly.
A kormanyhivatalok elérhet6sége: https://kormanyhivatalok.hu/ugyfelszolgalatok
Tovabbi informaciok: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

12.9 Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan
keresztil:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&In
g=HU
Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetbség
van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyuld
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti hivatkozason elérhet6 online
platformon keresztul beadott elektronikus panasz utjan.

12.10 Amennyiben a Szolgaltatdé a fogyasztonak mindsulé Felhasznalo panaszat
elutasitja, ugy a Felhasznalo jogosult a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes békélteto testulethez is fordulni.

12.10.1 A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznalo a

Szolgaltatoval kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését.

12.10.2 A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason
kiviuli rendezése.

12.10.3 A békéltets testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a Szolgaltatd és a fogyasztonak mindsuld
Felhasznald k6zott. Ennek eredménytelensége esetén az tgyben dontést hoz
a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és Kkoltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

12.10.4 A békélteté testllet eljarasa a Felhasznal6 kérelmére indul, melyet a békéltetd
testllet elnokéhez kell irasban benyujtani az alabbi tartalommal:

— a Felhasznald neve, lakéhelye vagy tartézkodasi helye,

— a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas neve, székhelye vagy érintett
telephelye,

— aFelhasznalé allaspontjanak révid leirasa, az azt alatamaszto tények és
azok bizonyitékai,

— a Felhasznalé nyilatkozata arrél, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését,

— a Felhasznal6 nyilatkozata arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd
testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitéi eljaras nem indult,
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keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelGterjesztésére nem kerdlt sor,

— atestllet dontésére iranyuld inditvany,

— a Felhasznal¢ alairasa.

12.10.5 A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Felhasznalo bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a
Szolgaltato irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a
Felhasznalé rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Felhasznalé meghatalmazott utjan jar el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

12.10.6 Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljaras soran egyuttmikodési kotelezettség
terheli. Ennek megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel.

12.10.7 A Szolgaltaté az eljaras keretében koteles a valasziratat megkuildeni a
békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott szemeély részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltato
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testiletet
mikodtetd kamara szerinti varmegyében van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a Felhasznald igényének megfelel irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed Kki.

12.10.8 A békéltetd testllet egyezséget prébal meg létrehozni a Felhasznald és a
vallalkozas kozott, ennek hianyaban pedig dont az ugyben. A Felhasznalo
csak szerzd4désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban
fordulhat a testulethez, mas, a fogyasztévédelmi hatésag hataskorébe tartozo
ugyben (pl. megtévesztés, arfeltintetés) nem, ilyen esetben a békéltetd
testllet atteszi az tgyet a fogyasztovédelmi hatésaghoz.

12.10.9 A békéltet6 testlletek elérhetéségei az alabbi hivatkozas alatt talalhatok meg:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

12.11 Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras

nem vezetett eredményre, ugy a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van
birésaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szol6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani.
A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Felhasznalo.

13. Adatvédelem

13.1 A Felhasznalé kijelenti, hogy a regisztracio, illetve a Szolgaltatas igénybevétele
soran megadott adatai a valésagnak megfeleléek. Szolgaltatd jogosult kétség
esetén Felhasznald valddisagat ellendrizni.

13.2 Szolgaltatdé adatkezel6ként kotelezi magat és garantalja, hogy a személyes
adatok kezelése, feldolgozasa, beleértve az adattovabbitast, megfelel az
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alkalmazandé tagallami és unidos adatvédelmi jog, valamint belsé adatvédelmi
szabalyzata vonatkozd hatalyos rendelkezéseinek.

13.3 Szolgaltatd a Felhasznaldé személyes adatait a mindenkor hatalyos
Adatkezelési tajékoztatoja szerint kezeli. Az Adatkezelési tajékoztatdo hatalyos
valtozata elérhet6 Szolgaltatd pilatesreborn.hu cimen elérhetd honlapjan.

13.4 A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban Szolgaltaté az
elvarhat6 legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag
ellenére megvaldsuld kibertamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a
Szolgaltatot felelésség nem terheli.

13.5 A Felhasznal6 érintettként jogosult, hogy a ra vonatkozé személyes adatok
kezelésével Osszefuggben tajékoztatast kapjon, kérheti a ra vonatkozé adatok
helyesbitéseét.

13.6 Az érintett kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat,
valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezel6nél.

13.7 Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az
adatkezelésre vonatkozé informacidkhoz hozzaférést kapjon.

13.8 Az érintett a GDPR altal felsorolt indokok valamelyikének fennallasa esetén
jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a
ra vonatkozo személyes adatokat vagy korlatozza az adatkezelést.

13.9 Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése, illetve az azok
felhasznalasaval készitett profilalkotas ellen. Az érintett jogosult arra, hogy ne
terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

13.10 Az adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll
tajékoztatja az érintettet az annak nyoman hozott intézkedésekral.

13.11 Az érintett észrevételével Szolgaltatohoz mint adatkezel6h6z fordulhat, tovabba
az érintett tartozkodasi helye vagy az adatkezel6 székhelye szerinti illetékes
birébsag el6tt érvényesitheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat. (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.)

14. Fogalmak

14.1 Felek: a Szolgaltaté és Felhasznald egyulttesen.

14.2 Szolgaltatd: a jelen ASzF egyik szerz6dd fele, az 1. pontban meghatarozott
szervezet.

14.3 Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

14.4 Szerzbdés: a Szolgaltatd és Felhasznalo kozott 1étrejovo szerzbdeés.

14.5 Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési
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rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy
a szerz6dés megkotése érdekében a szerz4dod felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciét lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

14.6 Felhasznalo: Szerzédeést kotd szemely, Felhasznald fogyasztonak mindsul.

14.7  Aru:

a) ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Urtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

b) ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkciodit
(megegyezik a Szerz6dés fogalomrendszerében a Termékkel).

14.8 Onallé jegy: Szolgaltatd Felhasznalo dltal kivalasztott orajanak egyszeri
latogatasara jogosito, elére meghatarozott érvényességi idével rendelkezé jegy.

14.9 Bérlet: Szolgaltatdé orainak a bérlet tipus szerint meghatarozott szamu
alkalommal toérténé latogatasara jogositd, elére meghatarozott érvényességi
idével rendelkezd bérlet.

14.10 Digitalis kornyezet: a Felhasznalé altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis
szolgaltatashoz valdé hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt
hardver, szoftver és halozati kapcsolat.

14.11 Digitalis szolgaltatas:
olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis
adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy
olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyaszto és a szolgaltatas mas igénybe
vevoi altal feltoltétt vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal
val6 egyéb interakciot.

14.12 Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat.

14.13 Gyarto: a termeék eldallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid
tertletére behozo6 importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a
terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkulonboztetd jelzésének
feltintetésével dGnmagat gyartoként tlnteti fel.

14.14 Jotallas: a Polgari Torvénykdonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel teljesitéséért a jogszabalyi
kdtelezettségén tulmenéen vagy annak hidanyaban énként vallal, jelen ASzF
szerint a Szolgaltatdo nem értékesit olyan terméket, amely utan a vonatkozo
jogszabalyok értelmében jotallas kotelezné.

14.15 Személyes adat: a GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) 4. cikk 1. pontjaban
meghatarozott személyes adat.

14.16 Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis
szolgaltatas nyujtasaért fizetendé ellenszolgaltatas.
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15. Zaro rendelkezések

15.1 Szolgaltaté jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni.
Szolgaltaté az alvallalkozékért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyuijtotta
volna.

15.2 Jelen ASzF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai
az iranyadok.

15.3 Jelen ASzF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései
megfeleléen iranyadoak.



