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2. ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: Reborn Reformer Kft.

Székhely: 2230 Gyomrd, Liszt Ferenc utca 72.

Fioktelep: 2234 Magléd, Lovéte utca 2-4.

Adoészam: 32995871-1-13

Cégjegyzékszam: 13-09-245586

Bejegyz6 birosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

E-mail: info@pilatesreborn.hu

3. BEVEZETES

A Reborn Reformer Kft. (tovdbbiakban: Szolgéltaté vagy Adatkezel) szdmara kiemelt
fontossagti cél az altala kezelt személyes adatok védelme, az érintettek informaécios
onrendelkezési joganak biztositasa.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy az érintettek személyes adatait a vonatkozo6 hatélyos
jogszabalyoknak teljes kortien megfelelve kezeli. Az Adatkezel6 az érintettek személyes
adatait bizalmasan, a hatédlyos jogszabdlyi el6irasokkal ©sszhangban, eredményes
tevékenységének céljabol kezeli, valamint az ezzel Osszefiiggd jogainak gyakorlasa és
kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalja. Mtkodtetésének érdekében az Adatkezel6
csak olyan személyes adatokat kezel, amelyek az emlitett cél megvaldésuldsdhoz
elengedhetetlentil sziikségesek. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja a kezelt adatok
pontosséagat, teljességét és naprakészségét.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol - intézkedéseket hoz kiilonosen a tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése,
elvesztése, megvéltoztatdsa, jogosulatlan kozlése, illetve a személyes adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférés ellen - és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések és mas ajanldsok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 egyuttal kialakitja azokat a bels6 eljarasokat, és megalkotja azokat a bels6
szabalyozokat, amelyeket a feltigyeleti szervek, valamint a vonatkozé jogszabalyok és egyéb
agazati ajanlasok megfogalmaznak.

Az Adatkezel6 fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen t4jékoztatét barmikor, egyoldaltan
megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrol kell6 id6ben értesiti az érintetteket.

Adatkezel6 jelen tdjékoztatoban kinyilvanitja azokat az elveket, melyek meghatarozzak a
személyes adatok védelmével kapcsolatos politikdjat és mindennapos gyakorlatat a személyes
adatok kezelése soran.
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Adatkezel6 nyilatkozik tovabba arrol, hogy milyen célokra, és hogyan hasznalja fel az ilyen
jellegti adatokat, illetve hogyan biztositja a személyes adatok meg&rzését és védelmét.

Adatkezel6 az érintettek kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfeleléen minden
esetben részletes tdjékoztatast nyujt a kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartaméarol és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységrol.

Az Adatkezel6 vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 jelen
tajékoztaté, mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valésagos gyakorlatot tiikrozi.

Az Adatkezel6 elkotelezett tigyfelei, felhasznaloi személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja az érintettek informdciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Az Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

4. JOGSZABALYOK

A Reborn Reformer Kft. adatkezelési gyakorlatdnak kialakitdsa sordn figyelembe vette a
vonatkoz6 hatédlyos jogszabélyokat, illetve a fontosabb nemzetkoézi ajanldsokat, kiilonos
tekintettel az alabbiakra:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
(&ltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

§ Magyarorszag Alaptorvénye;

§ 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

§ 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informaécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

§ 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);

§ 2011. évi CXII. torvény - az informdacios oOnrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol (Infotv.);

§ 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.).

9 © Copyright: Datashield Kft. Minden jog fenntartva



Reborn Reformer Kft. Adatkezelési tajékoztatd — pilatesreborn.hu oldal 5/ 20

5. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES
ERTELMEZESEK

10.
11.

12.

13.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informdcié; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moédon, kiilonosen valamely azonosité, példdul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosit6é vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onélléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az uniés vagy a tagéllami jog is
meghatérozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomédnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon
torténé hozzaférhetévé tétel utjan, osszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzése, fliggetlentil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertsl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik
korlatozésa céljabol;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhet6vé tétele (azaz: az adatok atadasa);

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele, példaul:
megjelentetés az interneten;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsa tobbé
nem lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatéarozott id6re torténd korlatozasa céljabol;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

adatallomény: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;
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14. cookie (stitik): a felhaszndl6 bongészsjén keresztiil annak winchesterére kertil6
informaécios (dltalaban sima szoveg) file, ami egyértelmiien azonositja a felhasznél6t a
kovetkez6 latogatas alkalmaval;

15. IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint
folyik, a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészammal rendelkeznek, amelyek az
adott gépek hélozaton keresztiili azonositasat teszik lehetévé. Minden halézatra
kapcsolt szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.
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6. ALAPELVEK

1. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve
Adatkezel6 a személyes adatkezelései tekintetében csak a jogszertien aldtdmasztott,
egyértelmtien megfogalmazott célok teljesitéséhez kéri az érintettek személyes adatait, és jelen
tajékoztatoval is torekszik arra, hogy vildgosan tdjékoztassa a felhasznéléit, 6sszhangban a
GDPR altal el6irt jogszerl és tisztességes, az érintett szdmara atlathatd, nyomon kovethet6
adatkezelés elvével.

2. Célhoz kotottség elve
A személyes adatok gytjtése csak elére megfogalmazott, egyértelmti és jogszerti célbol
torténhet, és az adtakezelés célja szempontjabol megfelel6ek, pontosak és relevansak legyenek,
és csak annyi adatot kezeljen, ami a cél eléréséhez sziikséges. A megadandé személyes adatok
csak a jelen tajékoztatoban megfogalmazott célok érdekében torténnek felhasznalasra.

3. Adattakarékossag
A személyes adatoknak az adatkezelési célokhoz igazodva sziikséges mértékiinek kell lennie,
azaz az Adatkezel6 annyi személyes adatot kezel amennyi a tevékenységéhez
elengedhetetleniil sziikséges. Az adatkezel6 torekszik a valoban a cél eléréséhez sziikséges
személyes adatok bekérésére, és az adatkort a beépitett adatvédelem elvének megfeleléen
évente feliilvizsgdlja.

4. Pontossag elve
Az Adatkezel6 a személyes adatokat pontosan és naprakészen kezeli, és feltétlentil torekszik
a pontatlan adatok helyesbitésére és torlésére.

5. Korlatozott tarolhatésag elve
A kezelt adatok taroldsa olyan formdaban torténik, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Az adatkezeld
a személyes adatok megérzése sordn kiemelt figyelmet fordit a meg6rzési idék megfelel
megallapitdsara, és sziikség esetén azok feltlvizsgalatara, és torekszik a cél nélkiili adatok
torlésérol.

6. Integritds és bizalmas jelleg elve
Adatkezel6 a személyes adatok kezelését oly médon végzi, amellyel képes biztositani az
adatok megfelel6 biztonsagat. Adatkezel6 folyamatosan figyelemmel kiséri az adatbiztonsagi
megfelelést, folyamatos monitoring rendszerrel.

7. Elszamoltathatosag elve
Az Adatkezel? felel6s az adatkezelés elveinek valé megfelelésért, illetve képes e megfelelés
igazolaséra, az adatkezelési kovetelményeknek megfelelés bemutatasara.
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7. A REBORN REFORMER KFT. ADATKEZELESEI

Az Adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvardsokat,
melyeket sajat magaval mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.

A Reborn Reformer Kft. pilatesreborn.hu cimen elérhet6 honlapjan megvalésitott
adatkezelései tekintetében altalanos feladatokat az alabbi adatfeldolgozo 14t el:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Sybell Informatika
Korlatolt Felel6sségti

1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. em.

srhelyszolgaltats
hello@sybell.hu tarhelyszolgaltatas

Téarsasag

7.1 A pilatesreborn.hu szervernaplézasa

A pilatesreborn.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznal6 tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa sordan a szolgéltatd a szolgaltatasok
miikddésének ellenérzése, a visszaélések megakadalyozasa
érdekében rogziti a latogatéi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelének jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok
azonositisdhoz és a visszaélések megakadalyozasahoz
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

Erintettek kore: a pilatesreborn.hu weboldal latogatéi.

Adatok tipusa: azonositészam, a latogatds datuma, idépontja, az el6z6 oldal
cime, a meglatogatott oldal cime és az azon eltoltott id6, a
felhasznalo szamitogépének IP  cimel, operacios
rendszerének és bongészoéjének tipusa.

Az adatkezelés id6tartama: | egy honap.

Kiilsé szolgdltatok napléozdssal kapcsolatos adatkezelése

A portél html kédja az adatkezel6tol fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezé és kiils6 szerverre
mutaté hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltaté szervere kozvetlentil a felhasznalé
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatdi az § szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolodas, a felhasznal6é bongészéjével valo
kozvetlen kommunikécié miatt felhasznal6i adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacids rendszer
adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gyfijteni.

A felhasznél6 szamaéra esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltaté szervere
szolgalja ki.

! Olyan szdmsorozat, mellyel a haldzatra fellép6 felhasznalok eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.
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Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezelésérél az alabb felsorolt adatkezel 6k tudnak
részletes felvildgositast nydjtani.

A latogatokrol adatot a Google Ireland (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég)
Google Térkép szolgéltatasa gytijt és tarol. A Google szolgdltatdsainak igénybevétele soran
megvalosuld adatkezelésrél a Google Térkép esetén adatkezelSként eljar6 Google Ireland a
http:/ /www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes felvildgositast.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga

az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul6 adatkezelés ellen; ebben
az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7.2 A pilatesreborn.hu weboldal siiti kezelése

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznaldé szamitégépén kis
adatcsomagot, an. siitit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatds sordn olvas vissza. Ha a
bongészé visszakiild egy kordbban elmentett stitit, a stitit kezel6 szolgéltatonak lehet6sége
van Osszekapcsolni a felhasznalé aktudlis latogatdsat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat
tartalma tekintetében.

Sziikséges siitik
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke ftiz6dik a weboldal alapmiikodésének
biztositasdhoz, a szolgaltatdsok miikodésének ellenérzéséhez a [GDPR 6. cikk (1) bek. f)

pontja].
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6pont.

A sziikséges siitik a webhely bongészéséhez, a funkcidk hasznélatahoz sziikségesek, lehetévé
teszik a latogat6 4ltal adott oldalon, funkcidoban vagy szolgaltatdsban végzett miiveletek
megjegyzését. A sziikséges siitik alkalmazasa nélkiil a honlap problémamentes hasznélata
nem garantalhato.

Cookie neve Tipusa Funkciéja Ervényesség
s a felhasznalok stitikkel
. sziikséges i a T4k
CookieConsent siti kapcsolatos hozzajarulasat 365 nap
rogzit6 beéllitasok tarolasa
1 bongészé beallitdsok kezelése
I sziikséges .. munkamenet
wpEmojiSettingsSupports s az emojik helyes Y
stit . A2 . vegeélg
megjelenitése érdekében
elementor sziik:c,é.ges 8 %.IOI/IIE/lp megfelel/c’i ) allando
stiti miikodésének biztositasa
of bm sziikséges a honlap megfelel6 munkamenet
— stiti miikodésének biztositasa végéig
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a Motibro rendszerbe torténd
bejelentkezésre vonatkoz6 3651 nap
aktuélis statusz tarolasa

sziikséges

_motibro_session ey
stit1

A munkamenet lezarultaig érvényes siiti csak a bongész6 bezarasdig marad a szamitogépen.
A pontos érvényességiiddvel rendelkez6 (allando) siitik torléstikig, de legkésébb érvényességi
idejuik lejarataig tarolédnak a szamitégépen.

A siitit a felhasznal6 képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a stitik
alkalmazasét. A stitik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Beallitdisok mentijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beéllitdisok menii alatt, cookie, stiti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehet6ség.

A siiti beéllitasokrdl az aldbbi hivatkozasokon érhet6 el b&vebb informécio:
support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

support.microsoft.com/hu-hu/help/17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
support.apple.com/kb/ph19214?locale=hu_HU

Amennyiben a stitik alkalmazasat a felhasznal6 megtiltja a weboldal tobb funkcidja, vagy az
egész honlap nem lesz elérhet6 vagy hasznalhaté mindaddig, amig a cookie-k hasznalatat nem
engedélyezi Gjra.

Az érintett tiltakozdshoz vald joga

az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul6 adatkezelés ellen; ebben
az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7.3 Bejelentkezés orakra

A pilatesreborn.hu oldalon a regisztralt felhasznalok a Motibro alkalmazas igénybevételével
jelentkezhetnek be 6rdkra, valthatnak bérletet. A regisztracié és az ordkra jelentkezés a
motibro.com cimen elérhet6 oldalon torténik.

Az adatkezelés célja: bérletek valtasa, orakra torténé jelentkezés, szamla
kiallitasa, fizetések, igénybe vett 6rak nyomon kovetése, az
ugyfelek nyilvantartasa, egymastol valé
megkiilonboztetése, id6pontfoglaldsok, a vasarlas és fizetés
dokumentalasa, szdmviteli kotelezettség teljesitése, tigyfél
kapcsolattartas, a felhasznal6i szokasok elemzése,
célzottabb kiszolgélés, direktmarketing tartalmu
megkeresések, tijékoztatas az aktualis informaciokrol,
ajanlatokrol.
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Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja], a marketing célt megkeresés

tekintetében az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv.
13/A. §-a, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5)

bekezdése.
Erintettek kore: adatkezel§ oraira bejelentkezok.
Adatok tipusa: azonositészam, név, becenév, e-mail cim, telefonszam, nem,

sziiletési datum, a bedllitott nyelv, szadmlazasi név, cim, a
foglalasok, bérletek adatai, a latogatott 6rak megnevezése,
datuma, idépontja, a tranzakci6 6sszege, datuma, idépontja,
a vasarlasok adatai (datum, megnevezés, érték), direkt
marketing céltd megkereséshez adott hozzéajarulas.

Az adatkezelés id6tartama: | a profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstol
szamitott 6t év,

a vasarlasok adatai tekintetében Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleléen nyolc év,

a direkt marketing céltt megkereséshez adott
hozzéjarulasok tekintetében a felhasznal6 hozzajarulasanak
visszavonasdig, de legfeljebb a felhasznal6 utolso6 hirlevél
megnyitastdl, adatfrissitést6] szdmitott 24 hénap.

Adatfeldolgozo: MotiBro Kft. (4482 Kétaj, Kert utca 1.)
Adatfeldolgozoi feladat: online, {izleti, igyviteli menedzsment szoftver biztositasa,
marketingtizenetek tovabbitasa

A felhaszndlé barmikor jogosult személyes adatai torlését és modositasat kezdeményezni
fiokjaba belépve a ,Fiok torlése” meniiben, vagy az adatkezel? jelen tajékoztaté 2. fejezetében
feltiintetett elérhetdségein.

Az online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakci6é adatait a
Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Irinyi J6zsef u. 4-20. 2. emelet) kezeli.

A direkt marketing célt megkereséshez adott hozzajarulasok tekintetében adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értestil az adatkezel és partnerei
ajanlatairol.
A direkt marketing tizenetek tovabbitasdhoz adott hozzajarulds visszavonasat és a személyes
adatok torlését vagy moédositasat az aldbbi elérhetéségeken lehet kérni:

— ahirlevelek lablécében elhelyezett hivatkozasra kattintva,

— e-mail Gtjan az info@pilatesreborn.hu cimen, tovabba

— postai tton a Reborn Reformer Kft. 2230 Gyomrd, Liszt Ferenc utca 72. postai cimen.

7.4 Kapcsolat az Adatkezelével

Az adatkezel6vel a jelen tajékoztatoban megadott és a honlapon elhelyezett elérhet6ségeken,
valamint kozosségi oldalain, a https://www.instagram.com/rebornreformerpilates és a
https:/ /www.facebook.com/profile.php?id=61578356732210 cimeken keresztiil lehet
kapcsolatba lépni.
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Adatkezel6 a részére elektronikus vagy postai tton kiildott leveleket, kiildeményeket a kiild6

nevével, e-mail cimével, telefonszdmaval, datum, idépont adatokkal és mas, az {izenetben

megadott egyéb személyes adatokkal egytitt az adatkozléstél szamitott legfeljebb ot év

elteltével torol.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartés, valaszadas a felhasznal6i megkeresésekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja].

Erintettek kore: az adatkezel6vel kapcsolatba lépok.

Adatok tipusa: azonositészam, név, e-mail cim, az tizenet targya, datum,

idépont és az tizenetben 6nként megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatkezelés id6tartama: | az adatkozléstsl szamitott 6t év.

Az

elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei:

adatszolgéltatas | az érintett nem tud kapcsolatba lépni az adatkezel6vel.

7.5 Tovabbi adatkezelések

A jelen tajékoztatoban nem ismertetett adatkezelések tekintetében az adatkezelés el6tt, az

adatok felvételekor ad tajékoztatast az adatkezel6. Tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
ataddsa, iratok atadasa érdekében az aldbbi adatkezel6k fordulhatnak az adatkezel6hoz:

birosag,

ligyészseég,

nyomozo hatésag,

szabalysértési hatosag,

kozigazgatasi hatésag,

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag,
tovabba jogszabaly felhatalmazdasa alapjan egyéb szervek.

Adatkezel6 a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét

megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés

céljanak megvalodsitasdhoz elengedhetetlentil sziikséges.
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8. AZ ADATTAROLAS MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6 és adatfeldolgozéi a technolégia dllasa és a megvalositds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, kortilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valészintiségti és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa sordn alkalmazott
informatikai eszkozoket gy vélasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansidga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilontsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéférhetetlenné valas ellen.

Adatkezel$ a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi - kozvetlentiil ne legyenek osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockdzatoknak megfelels védelmi szintet nyujt.

Adatkezel6 az adatkezelés sordn meg6rzi
a) a titkossagot: megvédi az informaécioét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informéciénak és a feldolgozds modszerének a
pontossagat és teljességét;
c) a rendelkezésre é&llast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Adatkezel6 és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyardnt védett a
szamitégéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagaddsra vezetd tamadéasok
ellen. Az tizemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintti védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Adatkezel6 tdjékoztatja felhasznal6it, hogy az interneten tovébbitott elektronikus tizenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informéacio
felfedésére, modositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektSl megvédendd, az adatkezel6
megtesz minden t6le elvarhat6 6vintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
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hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott
6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsol6do tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst az adatkezel6 késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaésara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.
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9. AZ ERINTETT JOGAI

Adatkezel6 szamara kiemelten fontos, hogy az érintettek tisztdban legyenek az adatvédelem
adta jogaikkal. Ennek érdekében az adatkezel¢ az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil
felsorolja, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet az érintett a kezelt személyes adataival
kapcsolatban.

On érintettként az alabbi kérelmekkel fordulhat az adatkezel6hoz:

- tajékoztatas kérése személyes adatai kezelésérdl;

- hozzéférés személyes adataihoz, azaz személyes adatai adatkezel6 altali
rendelkezésére bocsatasat;

- személyes adatainak helyesbitése, kiegészitése;

- személyes adatainak torlése vagy korlatozasa (zdrolds) - a kotelez6 adatkezelés
kivételével;

- adathordozhatésag;

- tiltakozés személyes adatai kezelése ellen.

9.1 Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett a jelen tdjékoztatd 2. pontjaban szerepld elérhet6ségeken tajékoztatast kérhet az
adatkezel6t6]

a kezelt személyes adatok korére,

- ajogalapra,

- az adatkezelési célra,

- az adatok forrasara,

- az adatkezelés id6tartamara,

- az alkalmazott adatfeldolgozoéra és tevékenységére,

- az esetleges hozzaférésekre, adattovabbitasokra,

- az esetleges adatvédelmi incidensekre vonatkozoéan.
Az érintett kérelmére az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informdciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formdaban, vildgosan és kozérthetGen
megfogalmazva nytjtsa.

9.2 Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzéaférést kapjon. Az érintett jogosult
tovabba, hogy az aldbbi informacidkhoz hozzaférjen: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategoériai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok
tarolasanak tervezett idStartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a
tiltakozas joga; a feltigyeleti hat6sdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrdsokra
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vonatkoz6 informdcié; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé értheté informéciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitadsra vonatkozé megfelel
garanciakrol.

Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat - ha ez nem {itkozik
mas jogszabalyi akadélyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha elektronikus taton kertilt a
kérelem benyujtasra, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A t4jékozodashoz valé jog irasban a jelen tajékoztato 2. pontjdban megjelolt elérhetéségeken
keresztiil gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére - személyazonossdganak hitelt érdemlS igazoldsa és
beazonositasat kovetSen - széban is adhato tajékoztatas.

9.3 Helyesbitéshez valé jog

Az érintett a jelen tdjékoztaté 2. pontjdban szerepld elérhetéségeken kérheti, hogy az
adatkezel6 moédositsa, helyesbitse valamely kezelt személyes adatat. Kérheti tovabba, hogy az
adatkezel6 az altala kezelt hidnyos személyes adatait kiegészitse.

9.4 Torléshez valé jog

Az érintett a jelen tajékoztatd 2. pontjdban szerepl6 elérhet6ségeken kérheti az adatkezel65t6l
személyes adatainak a torlését az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyftjtotték vagy
mas modon kezelték,
- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerti ok az
adatkezelésre,
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,
- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torslni kell,
- aszemélyes adatok gyfijtésére informacids tarsadalommal 6sszeftiggé szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
A fenti indokok valamelyikének fennéllasa esetén adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torli az adatokat.

Az adatok torlését nem kérheti az érintett, ha azok:
- a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorldsa
céljabol,
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- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol,

- a népegészség-ligy teriiletét érint6, vagy archivalasi, tudoményos és torténelmi
kutatasi célbol, vagy,

- statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

9.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett a jelen tajékoztato 2. pontjaban szerepl6 elérhet6ségeken kérheti, hogy a személyes
adatait az adatkezel6 zarolja (az adatkezelést korlatozza) az alabbi esetekben:

- aszemélyes adatok pontossagat az érintett vitatja,

- azadatkezelésjogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett
kéri az adatok felhasznalasadnak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzéjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,
illetve mas természetes, vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korldtozasa zarolds addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok
sziikségessé teszi az adatok zarolasat. Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen téjékoztatja.

9.6 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett a jelen tajékoztatd 2. pontjdban szerepls elérhetéségeken kérheti, hogy a ra
vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

9.7 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett a jelen tajékoztatd 2. pontjaban szerepld elérhet6ségeken tiltakozhat személyes
adatainak kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti, az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejt jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolédik.
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbol nem kezelhetSk.

A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozés esetén
az adatokat e célbol az adatkezel6 nem kezeli.

9.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonl6képpen jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

9.9 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzéjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszertliségét.

9.10Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelclésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus tton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus tton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt méasként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradédsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel6 a kért informdcidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétl6d6 jellege miatt - tlz6, az adatkezeld,
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figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerti dijat szdmolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezeléskorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel? tajékoztatja a cimzettekrdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi madsolatokért az adatkezel¢ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékti dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informécidk elektronikus formatumban kertilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

2 )

9.11Jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdségek

Birosagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabélyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovébbitas jogszertiségét az adatatvevo koteles bizonyitani. Az érintett a
jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per - az érintett vélasztdsa szerint - az
alperes székhelye, az érintett lakéhelye, vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birosag el6tt
is megindithat6. Az eljaras illetékmentes, a birésag soron kiviil jar el a személyes adatok
védelmével kapcsolatosan inditott perekben.

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 4ltal okozott karért, és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felel6sség
és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabédlyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karért.
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Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij, amennyiben a kér a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozoé mentestil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelsség.

Hatosagi jogérvényesités

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hat6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hat6sag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https:/ /www.naih.hu
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